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Ba TRANG DUONG (& dong sing lip Rubix
International JSC - Nha tu van chién ludc chuyén
nghiép trén ba linh vuc ddc thu cé tinh tudng tac
ch&t ché : Dich Vu Khach San, Giai Phdp B4t Dong
San va Dich Vu Doanh Nghiép.

Ba nhan bang Thac si loai gidi chuyén nganh Quan
Tri Khdch San & Du Lich Quéc Té tai trudng Pai
Hoc Oxford Brookes, UK. Ba cling dat gidi nhi cubc
thi “Becoming A Marketing Expert” do Dai Truyén
Hinh Viét Nam t8 chifc ndm 2006.

CHITIET LIEN HE

M-VN (84) 989 244 429
E trang.duong@rubix-international.com

Rubix Navigation l& mét sadn phdm cla Rubix International, cung cip cdc thdng tin va phan tich chuyén siu da ngbn
ngil trong linh vuc khach san va bat ddng san. Ngoai ban tin hang quy, Rubix Navigation con thuc hién cdc nghién clu va

®
Ru b i x 4n pham chuyén dé vdi nhitng phén tich va du béo thi trudng tlr cdc chuyén gia trong nganh.
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PE biét thém thoéng tin, vui long truy cdp www.rubix-international.com hodc lién hé vdi chiing t6i theo dia chi
info@rubix-international.com néu ban muén nhan cic 4n pham thudng ky.
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THI TRUGNG M&A

Céc cdng ty hién dang st dung nhiéu phudng phdp
khdc nhau dé ting trudng doanh thu va mé rbng
pham vi hoat ddng mét cdch chién ludc, cu thé 1d mé
réng hitu cd, md rong vé cd va mdé rong bén ngoai. M3
réng hitu co cé nghia la cung cap céc san pham hodc
dich vu mdi, nang cao d6i ngli ban hang va md réng
khu vuc hoat ddng. M& réng bén ngoai bao gém viéc
b8 nhiém nha phan phdi, nhudng quyén thudng mai,
cdp phép hodc thanh lp lién doanh. Trong khi dd,
mua bdn va sap nhip (M&A) la mbt phan cla chién
ludc ma réng vd co, tao ra mdt thuc thé kinh doanh
duy nhat bang cdch hgp nhat hai cdng ty riéng biét
hodc bién mot cdng ty trd thanh modt phan cia céng
ty mua lai nd. Trong s6 cdc phudng phap nay, mobt
s6 cbng ty coi M&A 4 chién lugc quan trong nhéat
dé thAm nhép thi trudng mdi, cling c6 ndng luc canh
tranh, tdng cudng mé&i quan hé vdi khach hang, xay
dung long trung thanh vdéi thugng hiéu, ndng cao muc
phat trién hodc duy tri su ton tai. Thuc té cho thay,
téng gid tri toan ciu cha M&A d3 tdng dang k& gan
78% trong giai doan 2009 - 2019, dat 3,9 nghin ty
USD trén nhiéu linh vuc khac nhau tir c6ng nghé dén
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khdch san. Trong giai doan tir ndm 2019 dén 2024,
hoat dong M&A toan ciu da trdi qua nhitng bién
dbéng dang k&. N&m 2024, t6ng gid tri cac thuong vu
M&A toan ciu dat 3,45 nghin ty USD, tdng 15% so
v8i ndm trudc dé. Cac chuyén gia du dodn rang, nhd
vao cac chinh sach kinh té thuin lgi va méi trudng
kinh doanh tich cuc, gia tri M&A toan ciu cé thé vudt
méc 4 nghin ty USD vao ndm 2025, dat mdc cao nhat
trong bén ndm qua.

Theo bdo cdo Xu hudng D4u tu Khach san Toan cau
Quy 3 ndm 2024 cua JLL, téng gid tri giao dich khach
san dat 42,1 ty USD trong giai doan nay, tang 13,6%
so vdéi cung ky ndm trudc. Su gia tang nay dudc thuc
d8y bdi mot sd thudng vu ldn va nén tang thi trudng
vitng chéc, cho thdy su quan tAm manh mé cla cac
nha dau tu trong nganh. Xét theo khu vuc, Chau A -
Thai Binh Dudng du ki€n sé& ghi nhan téng dau tu vao
nganh khach san dat 12,2 ty USD trong nam 2024,
tdng 4,3% so vdi nam 2023. Su tang trudng nay dudc
thuc day béi diéu kién kinh t& thuin Lgi va su phuc hoi
manh mé cta nganh du lich tai cac thi trudng trong
diém.
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That vAy, cdc cdng ty khdch san qudc té cé xu hudng
md rong thdong qua M&A. Vi du, Marriott International
da mua lai Starwood Hotels & Resorts Worldwide,
Accor SA mua lai Movenpick Hotels & Resorts, va
Six Senses Hotels & Resorts da dudc sap nhap vao
Intercontinental Hotels Group. S8 ludng M&A trong
nganh khdch san toan ciu d3 tdng tu chi ba thudng
vu vao nam 2014 én 21 thudng vu vao nam 2019,
cho thdy xu hudng tdng trudng lién tuc. Vao thang
8 ndm 2020, trong bdi cdnh suy thodi kinh té toan
cau do dai dich Covid-19, théng tin vé mot giao dich
dugc thao luan gilra Intercontinental Hotels Group va
Accor SA ngay l4p tdc d3 lam tdng gid c6 phiéu cla
hai cong ty nay lan lugt 0,35% va 1,9%. Néu thudng
vu nay dudc thuc hién, né cé thé tao ra mdt lién
minh véi 1,6 triéu phong, nhiéu hon khodang 200.000
phong so v8i Marriott International tai th&i diém dé.

Cé nhiéu céch phén loai cac loai hinh va ddng cd cla
hoat dong M&A, nhung théng thudng ching dudc
chia thanh bén loai chinh: M&A theo chiéu doc, M&A
theo chiéu ngang, M&A tip doan, va M&A xuyén
bién gidi. M&A theo chiéu doc dién ra gilta hai cong
ty trong cung mdt nganh nhung & céc giai doan san
xudt khdc nhau. M&A theo chiéu ngang dién ra giira
hai cdng ty trong cing moét nganh va clung giai doan
san xuit. M&A tip doan xay ra gilta hai cong ty thudc
céc nganh khdc nhau. M&A xuyén bién gidi dién ra
gilta hai céng ty cé tru s3 tai cdc qudc gia khdc nhau.
Vi hoat @dng M&A dién ra trén nhiéu quy mé va trong
céc nganh c6ng nghiép khdc nhau trén toan ciu, nén
dbéng co cla ching dudc ly gidi thong qua nhiéu ly
thuyét, trong dé phé bién nhit la ly thuyét gid tri
cdng hudng, ly thuyét dai dién, ly thuy&t quyén luc
thi trudng, va ly thuyét da dang hda.
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Ly thuyét gid tri cbng hudng cho rang M&A giup gia
tri cha cdng ty hdp nhat ldn hon téng gid tri cha ting
cbng ty riéng Lé. Vi du, vao ndm 2000, thudng vu sap
nhap gitra America Online va Time Warner dudc ky
vong tao ra mot tdp doan truyén thong cd gia tri vén
hdéa thi trudng lén dén 350 ty USD, két hgp tir 164
ty USD cla America Online va 83 ty USD cua Time
Warner th&i diém d4. Tuy nhién, thusng vu M&A theo
chiéu doc lich s nay gilta nén tang truc tuyén va
ngoai tuyén dé ddén dau cudc cdch mang sé da nhanh
chéng trd thanh tham hoa do bong béng dot-com va
va xung d6t vdn hda ma quy trinh thdm dinh khong
thé ludng trudc dugc. Hau qud la hang loat nhan su
bi sa thai, téng gid tri cla cong ty hgp nhat gidm tu
226 ty USD xudng chi con 20 ty USD vao ndam 2002,
va cubi cung phai tédch ra vao ndm 2009. R rang, du
¢d nhitng Lgi thé van hanh va tai chinh tir M&A theo
chiéu doc nhu quy md kinh t&, pham vi kinh té, Lgi ich
thué, va phan b8 vén ndi bd, nhung nhitng rdi ro cling
cé thé gy tén hai nghiém trong dén tai san cla cb
dbéng va quyén Lgi clia nhan vién.
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Ly thuyét dai dién cho rdng M&A dién ra nham giai
quyét xung d6t Lgi ich gilta c6 ddng va nha quan ly.
Vi du, vao ndm 1999, American Home Products va
Warner-Lambert céng b6 k& hoach sdp nhép, nhung
ngay l4p tlc Pfizer da kién Warner-Lambert, khéi dau
cho mét trong nhitng vu ti€p quan thu dich l&n nhat
lich st My. Warner-Lambert c¢8 ging thuyét phuc cé
dbng rang thuong vu véi American Home Products
s& tao ra gid tri c6 dong ldn han, nhung cudi cling
budc phai sdp nhip vdi Pfizer dé bao toan quyén sé
hitu loai thudc chéng cholesterol ma Pfizer déng tiép
thi. D&n ndm 2020, théng bdo cla Pfizer vé viéc mua
lai thanh c6ng Warner-Lambert vdi gia 90 ty USD d3
gilp giad c6 phiéu clia cd ba céng ty tdng manh, déng
thdi tao ra cdng ty dudc phdm Lldn th hai thé gidi vdi
ngudn luc hdp nhat phuc vu hang triéu bénh nhén.
Pfizer d3 trd cao hon 40% so vdi gid dé nghi ban
dau cta American Home Products, American Home
Products nhan dugc khodn phi pha vd hdp déng ky luc
1,8 ty USD tU Warner-Lambert, trong khi Warner-
Lambert phai dung dén 90% tién mat sdn cé dé boi
thudng. RO rang, khéng phai thudsng vu M&A theo
chiéu doc nao cling b3t dau trong hoa binh, nhung
ddi khi k&t qud van tao ra mot doanh nghiép lén han,
t8i da hda gid tri cho c6 déng va ngudi tiéu dung.

Ly thuyét quyén luc thi trudng cho rang céc céng
ty theo dudi M&A dé gia tdng thi phan. Vi du, vao
thdng 4 n8m 2005, thudng vu sdp nhap Lldn nhat lich
st nganh céng nghiép tro chai gilta MGM Mirage va
Mandalay Resort Group da loai béd mét trong nhiing
tap doan cd bac ldn nhat thé gidi, tao ra mot cong ty
kiém sodt khodng 40% mdy danh bac tai Las Vegas.
Vai thang sau, vao thang 6 nam 2005, Harrah’s
Entertainment trd thanh tip doan c8 bac l8n nhat thé
gidi khi mua lai Caesars Entertainment, kiém sodt 56
song bac va 42.000 phong khdch san trén 13 tiéu
bang cha My va bdn quédc gia khdc, lam thay d6i cuc
dién thi trudng Las Vegas, nai dédng gép 25% téng
doanh thu tlr tro chai thueng mai clla My thsi diém
dd. Tuy nhién, do lo ngai vé dbc quyén, mot s6 chinh
phl d3 dp ddt cidc han ché phdp ly d& ngdn chin viéc
hinh thanh cdc céng ty cé thi phan qud Lén, cb thé day
gid l&n cao. Vi du, vao dau ndm 2021, cd quan giam
sat canh tranh cGa Anh d3 md& cubc diéu tra vé viéc
Uber mua lai Autocab do lo ngai thudng vu nay sé
lam gidm tinh canh tranh trong thi trudng phan mém
goi xe va anh hudng dén ngudi tiéu dung.
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Ly thuyét da dang héa cho rdng cdc céng ty sdp nhip
dé& gidm rui ro kinh doanh, ddc biét khi cong ty mua
lai va céng ty muc tiéu thudc ciac nganh khac nhau.
Vi du, bat chip dai dich Covid-19, nganh giao dich tai
chinh - van hanh cac thi trudng tai chinh quan trong
nhat thé gidi - d3 chiing kién 24 thudng vu M&A tri
gia 28 ty USD vao nam 2019 va 30 thudng vu tri gia
21 ty USD vao nam 2020.

Ly thuyét M&A xuyén bién gidi d3 thu hat su quan
tAm cla nhiéu hoc gid va chuyén gia trong nhiéu
thép ky, dac biét la cac lan séng M&A xuyén bién gidi
trong nganh khach san, vdi nhiéu ly giadi khdc nhau
vé dbng cd va tdc déng cha ching. Vi du, tip doan
khach san Minor International cé tru sé tai Thai Lan
d3 mua lai NH Hotel Group c6 tru sé tai Tay Ban Nha
véi gid khodng 226 triéu USD @€ md réng thi phan
tai chau Au.

Tém lai, d6ng cd cla cdc thusng vu M&A rat da dang,
nhung ly do thuc su ddng sau méi thudng vu cé thé
khéng dudc cdng khai minh bach. Vi méi thusng vu
M&A la mbt trudng hdp riéng biét véi ddng co cu thé,
tdc ddng dén cac bén lién quan va thdm chi cd nganh
cbng nghiép, nén viéc danh gia anh hudng ciia M&A
trong cdc tip doan l8n & quy md toan cau la mdt chu
dé thd vi.
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Cé nhiéu céng ty khach san thuc hién M&A theo chiéu
doc @€ md rdong sang cdc phan khuc khac nhau, sé
hitu cdc thusng hiéu mdi gin lién vdi nhitng sdn pham
hdp xu hudng han hodc tham nhap vao céac thi trudng
dia ly mdi. Vi du, Intercontinental Hotels Group d3
mua lai Six Senses Hotels & Resorts nham bé sung
thuang hiéu khu nghi dudng néi tiéng nay vao danh
muc khdch san ctia minh, tlr @4 canh tranh véi cac déi
thd dang sé hitu danh muc thudng hiéu xa xi trai rong
trén nhiéu diém dén nghi dudng va thanh phé lén.
Hyatt Hotels @3 mua lai Two Roads Hospitality dé€ s&
hitu m6t danh muc thudng hiéu phong cich séng va
mé& rdng su hién dién tai 23 thi trudng mdi, cling cd
céc dich vu hudng dén phong cdch séng va sic khée
danh cho khach hang cao céap.

Trong khi dd, mo6t sé céng ty thuc hién M&A theo chiéu
ngang dé gia tang si’c manh thi trudng théng qua
céc hiép luc hoat ddng va hiép luc tai chinh. Ching
han, thuong vu M&A gilta Marriott International va
Starwood Hotels & Resorts Worldwide d3 tao ra mot
cdng ty hdp nhat véi han 5.500 khdch san dugc quan
ly va nhugng quyén, s8 hitu 1,1 triéu phong trén toan
cau vao ndm 2015, vdi ky vong tiét kiém it nhat 200
triéu USD chi phi van hanh hang nam trong nam thu
hai sau khi sap nhap.

M6t s& nghién cliu khdng dinh rang cdc cdng ty khach
san cé thé hudng ldi tir hoat ddng M&A. Cu thé:

1. C4c cbng ty khach san cé thé md réng nhin dién
thuang hiéu va gia tdng gid tri thusng hiéu téng thé
théng qua viéc b8 sung céc thuong hiéu mdi, tir dé
gilp gid cb phiéu tdng va gia tdng gid tri tai san cua
c6 dbng.

2. Ho ¢6 thé s8 hitu danh muc phong khdach san lén
hon, bao gébm ca phong dang hoat déng va phong
dang x4y dung, tUr dé dat dugc Lgi thé kinh té theo
quy md va tdi da hda lgi nhuan.

3. Viéc md rong danh muc thudng hiéu gildp cac cong ty
khdch san cung c8p nhiéu san pham va dich vu han, thu
hut cac chl khach san cé ngan sach dau tu khac nhau.

4. Ho c6 thé gia t8ng thi phan va sidic manh thi trudng
dé tdc ddng dén gid ca thi trudng.

5. C4c cbng ty khdch san cé thé cling c6 chudng trinh
khdch hang than thiét va gidm su phu thudc vao céc dai
ly du lich truc tuyén (OTA), tir d6 thic day ting trudng
bén ving.
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6. Ho cé thé tAn dung cdng nghé tién tién dé nang
cao hiéu qud van hanh trong toan bd danh muc sap
nhap.

Nhitng Ldi ich trén tir M&A gilp cac cong ty khach san
tang trudng va cudi cluing tao ra gia tri cho cé déng.
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Néng cao nhan dién thudng hiéu

M6t s6 chuyén gia trong nganh khach san tin rang
viéc tdng nhén dién thudng hiéu théng qua danh muc
thuong hiéu sdp nhip L& mot chién lugc quan trong dé
nhanh chdng nang cao kha nang canh tranh vé hinh cla
cac tdp doan khach san, tao ra gid tri cho cac chd khach
san hién tai déng thdi thu hit cdc nha d4u tu mdi. Thuc
té&, nhan thuc tich cuc va su hai long cla khdch hang cé
thé gilp cdc khdch san mang thugng hiéu tdng doanh
thu nhd gid phong cao hon va ty L& lAp d4y tét hon. Bén
canh d9, viéc trd thanh mdét phan cta chubi da thuong
hiéu quy md Ldn gilp cac cd s& luu trd t6i uu hda cac
dich vu tiép thi tip trung, gidm chi phi vin hanh va téi
da hda lgi nhuin. Do d6, mét s& chl khach san cé thé
uu tién hop tac vdi cac tap doan khach san cé nhan dién
thugng hiéu manh nham t6i uu hda gia tri tai san cda
ho, d§c biét L& ddi vdi nhitng bat ddng sdn hoat ddng
theo m6 hinh thugng hiéu kép.

Ngudc lai, mét s6 nha nghién cltu cho rdng chién ludc
da thuong hiéu cé thé gy tac ddng tiéu cuc dén nhan
dién thuong hiéu cha cdc tip doan khach san. Cu thé,
mac du danh muc da thuang hiéu cé thé bao phd nhiéu
phan khic thi trudng va khuyén khich long trung thanh
clia khach hang, nhung su chéng chéo giilta cic thuong
hiéu cé thudc tinh tuong tu cé thé khién khach hang béi
réi, ldm suy yéu kh3 ndng canh tranh cua cac thuong
hiéu nay va gay kho khan cho hoat déng van hanh tap
trung. K&t qua la, mét s6 thudng hiéu cé thé gdp khéd
khan trong viéc phan biét minh vdi khdng chi d6i thd
canh tranh ma con ca cac thudng hiéu “chi em” trong
cling tip doan sau khi hgp nhat.

Vidu, tinh d&n thang 3 ndm 2025, Accor SA va Marriott
International Llan lugt s& hitu 57 va 36 thuang hiéu, trai
dai tir phan khuc binh dan dén xa xi. Diéu nay lam day
&n lo ngai tir cdc nha phan tich trong nganh vé su tén
tai chia nhiing thudng hiéu nay, d3c biét trong giai doan
suy thodi kinh té. Trong trudng hdp dnh hudng tiéu cuc,
cac tip doan khdch san cé thé loai bo nhitng thuong
hiéu kém hiéu qud, budc cdc chi khach san phai chdm
ddt hgp d6ng hodc chuyén d6i thudng hiéu cho bat
ddng san cha minh, dan dén chi phi vén ldn va nguy co
gian doan van hanh.

R& rang, khdong phai tat cd cdc chu khach san hodc

chuyén gia trong nganh déu déng y rang mot danh muc
thugng hiéu l8n vdéi nhiéu lua chon luén mang lai gid
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tri cho khdch san, trir khi méi thucng hiéu cé mét ciu
chuyén riéng va ban sic ddc ddo gilp nd dinh vi viing
chic trong tdm tri khach hang va tao ra doanh thu tét.

Danh muc cung Ung da dang hon

Cac tap doan khach san sé hitu danh muc phong Lén,
bao gém c3 sb lugng phong dang hoat déng va dang
phat trién, cé thé dat dudc Lgi thé kinh té& theo quy md
t6t han, gilp cdc chd khach san dat dudc muc tiéu tai
chinh. Thuc t& mét s8 tip doan khach san lén cé thé
thu hut chd khach san bang viéc cung cdp ngudn cung
phong l8n han, mang Wéi phan phdi rbng hon va su
hién dién dia ly manh mé han, qua dé nang cao ning
luc hé théng, gidm chi phi tdp trung, gilp dat dudgc mic
phi quan ly hodc nhugng quyén hap dan han va cé kha
nang dem lai lgi nhuan gbp t6t hon.

Tuy nhién, moét sé bat déng san hoat dong dudi cac
thugng hiéu chéng chéo trong céc thi trudng da bio
hoa cé thé phai d6i mit vdi su canh tranh gay gt trong
cuing mét danh muc thuong hiéu, nhung lai khéng nhén
dugc dd su quan tam tU van phong khu vuc cla tap
doan khach san, dan dén hiéu suat kém. Do dd, chl cac
khach san nay cé thé muén hlay boé hdp déng hodc thdm
chi kién tap doan khach san vi Lgi ich tai chinh cta ho bi
anh hudng. Vi du, trong qua trinh Marriott International
thdu tdm Starwood Hotels & Resorts vao nam 2016,
chd s hitu khach san Sheraton Grand Chicago va
Westin Times Square 6 New York da dé dan kién do lo
ngai vé cdc thda thudn d6c quyén va canh tranh khéng
lanh manh tir cdc khach san cé thuong hiéu chéng chéo
trong khu vuc. Sau khi hoan tat thuong vu sap nhap
va trd thanh chudi khach san Ll8n nhat thé gidi theo sb
lugng phong, Marriott International ti€p tuc bi chi s&
hitu khu nghi dudng JW Marriott Phuket Resort & Spa
kién vao ndm 2019 do ké&t qud kinh doanh khéng dat
ky vong.

Thuc té€, mot sé chi khdch san cé thé nhan ra nhitng gid
tri dudc tao ra bdi cac tap doan khach san c6 danh muc
bat déng san ldn hoat déng dudi nhiéu thudng hiéu
khac nhau, trong khi nhithg ngusi khac cé thé nhin thay
nhiing bat Lgi clia cdc hé théng quy mé Lén va thich hgp
téc vdi cac d6i tac cd chién lugce tip trung hon.
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Danh muc san pham va dich vu phong phu hon

Céc tip doan khdach san cé thé cung cip thém nhiéu
san phdm va dich vu lién quan dén cac thudng hiéu
mdi sdp nhép, gilp chu khdch san cé nhiéu lua chon
hon trong viéc xay dung mé hinh kinh doanh va dat
dudc muc tiéu dau tu. Thuc té, bat dong san khach
san khong chi dugc phan loai theo phan khic nhu
binh dan, cao cip, sang trong, ma con theo cac hinh
thirc cung Ung nhu dich vu day du, dich vu han ché,
luu trd dai han, hodc theo dia diém nhu khach san
thanh phé, khu nghi dudng ven bién, cdn hd dich vu.
Xét theo cdc tiéu chi nay, khach san la mét loai hinh
bat déng san d6c ddo, doi hdi kha ndng chap nhén
rdi ro, ngan sach dau tu, thdi gian phat trién, phudng
thirc quan ly phic tap va ty L& hoan vén khdc nhau
tuy theo md hinh kinh doanh. Do d6, cac tap doan
khach san l&n cé thé chiém uu thé han so vdi d8i tha
khi ddu thiu cdc du dn mdi nhS s& hitu danh muc san
phdm da dang, ddp Ung tdt hon ngan sach dau tu va
ky vong ldi nhuén claa cha khach san.

Hon nira, d€ duy tri hé théng van hanh quy mbé dn,
cac tp doan khach san cd thé tich cuc ky két cic thda
thudn mdi nhdam d3m bao tdng trudng doanh thu. Do
dd, cac tap doan nay cé thé sin sang chip nhén cic
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diéu khodn hgp dbéng linh hoat hon dé ddp Ung tét
hdn nhu ciu cta chd khach san so vdi ddi tha canh
tranh. Tuy nhién, xu hudng M&A trong nganh khach
san d3 khién mét sé tip doan bi loai khoi thi trudng,
dan dé&n gidm muc dd canh tranh va han ché su lua
chon d8i tac cho chd khach san. Vi vy, cdc chi sé
hitu khach san cé thé mat Lgi thé khi dam phdn hgp
dbng so vdi cac tap doan khach san.

Tinh dén thdng 4 n&m 2024, 10 tip doan khach san
hang dau thé gidi quan ly khoang 8,4 triéu phong trén
toan cau. Véi téng s6 phong khach san trén thé gidi
udc tinh khoang 17,5 triéu, cac tdp doan khach san
l8n nay kiém sodt gan 48% ngudn cung phong khach
san toan ciu. Do d9d, lo ngai vé ddc quyén trong mét
s6 thi trudng cé thé bi phdng dai. VAy nén, viéc két
ludn rdng hoat dé6ng M&A 3anh hudng tiéu cuc dén
khd ndng dam phdn clha cdc chd khich san mdi van
can nghién clu thém.

Tém lai, m3dc du sdc manh thuong lugng cla cdac tap
doan khach san trong dam phan vdéi chi khach san
sau cac thusng vu M&A van chua dudc lam rd, nhung
ré rang rang danh muc khich san da dang hdn sau
sdp nhap cbé thé mang dén nhiéu co hdi kinh doanh
hon cho cdc nha dau tu tiém nadng.
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T&ng thi phan va quyén thuong lugng

Céc cbng ty khach san cé thé gianh dudc nhiéu thi
phan hon va cd khd ndng tdc ddng dén gid ca thi
trudng sau cac thuong vu M&A, mang lai ldi ich tai
chinh tét hon cho cédc chd s& hitu khich san théng
qua su cong hudng tai chinh.

Thuc t&, M&A cé thé bién mbét s6 cong ty khach san
thanh nhithg ngusi dan dau trong mét sd thi trudng
nhat dinh, cho phép ho dinh gid dich vu ma cdc déi
thd khdc phai theo sau, gilp cdc khdch san lién két
tang doanh thu. Ngoai ra, trong nhitng nam qua, cac
cdng ty luu trd d3 c8 gdng hudng khach hang d3t
phong truc tiép qua nén tdng ky thuit s6 va Ung
dung di ddng cla riéng minh dé gidm su phu thudc
vao cdc OTA, vdn thu phi hoa héng trung binh tir 10%
- 20%. Nhdg stic manh mdi cé dugc sau M&A, cac cong
ty khdch san hdp nhat cé thé cé vi thé thusng ludng
t6t hon khi dam phan véi cidc bén thd ba nhu OTA
nham gidm chi phi hoa héng phai trd cho cdc dich vu
dat phong, tlr d6 gidam chi phi dat phong tép trung
cho céc chud khach san.

That vy, cang ndm gill thi phan Ldn, cdc cdng ty
khdch san cang cé thé tdn dung don bay dé tao ra
bién Lgi nhudn cao hdn cho chu sd hitu khach san.

Chudng trinh khach hang than thiét Lldn manh hon

Céc cbng ty khach san cé thé ciing c6 chudng trinh
khdch hang than thiét va trd nén it phu thudc hon vao
céc OTA sau M&A, dan dén su ting trudng bén viing
hon cho toan bd chubi khdch san, tir dé t6i da héa Lgi
nhuén cho chd sd hitu khach san.

Thuc t&, mdt s6 nghién clu chi ra rang khach hang
trung thanh thudng it nhay cdm vé gid hon va cé
xu hudng chi tiéu nhiéu hon, cho phép cdc cobng ty
khach san t6i vu hda chién lugc bdn chéo thudng
hiéu va tinh gid cao hon cho nhitng khach hang nay.
Do dd, cac tdp doan nhu Accor SA, Hyatt Hotels
Corporation, Hotels Group va
Marriott International d3 nd luc mua lai nhiéu thuong
hiéu & nhiéu phan khic gid khdc nhau dé ti€p can
cd s8 dif liéu khich hang than thiét rong ldn hon va
khuy&n khich khdch hang dat phong truc tiép qua
nén tang cda ho.

InterContinental

Vi du, sau cdc hoat ddbng M&A, tinh d&n n3dm
2018, ndm tip doan khdch san ldn gém Choice
Hotels International, Hilton Hotels & Resorts,
InterContinental Hotels Group, Marriott International
va Wyndham Hotels & Resorts d& phuc vu hdn 375
triéu thanh vién chucng trinh khach hang than thiét
trén toan ciu, cao hon khodng 15% so vdi téng dan
s6 Hoa Ky vao ndm 2018. Trong thdi ky suy thodi kinh
té, mot chudng trinh khach hang than thiét manh mé
tham chi con quan trong han trong viéc thu hat va gilt
chan khach hang, gilup gidm tén that tai chinh bang
cach giam chi phi vén hanh.

Tém lai, cdc hoat ddng M&A cé thé gilp cac cong ty
khach san tao ra su cdng hudng doanh nghiép manh
mé& han, thé hién qua céc lgi ich hitu hinh nhu mé
réng cd s8 dit liéu khach hang than thiét, tir &6 nang
cao Lgi nhuan cho chd khach san.

AN PHAM CHUYEN BDE THANG 5/2025 o Trang9 [15



n Rubi)z HOAT DONG MUA BAN VA SAP NHAP CUA CAC CONG TY KHACH SAN QUOC TE
TNTERNATION AL Mot &n phdm clia Rubix Navigation

Phat trién cdng nghé tién tién

Céc cbng ty khdch san cé thé hdp nhat nén tang cong
nghé va phin bd chi phi phat trién c6ng nghé mdi
trén danh muc dau tu rong han sau khi hgp nhat, ti
dé tao ra hiéu qua hoat déng cao han cho céc khach
san thubc sé hitu va nhudng quyén cua ho.

Thuc t&, d6i mdi cong nghé ddéng vai trd quan trong
trong nganh khdch san, bao gém nhiéu linh vuc nhu
sang kién tiép thi, dich vu khach hang va giai phdp
van hanh. Vi du, dé thu hut khdch hang quay trd lai
va tao doanh thu trong thdgi ky dai dich Covid-19,
nhiéu sdng kién céng nghé d3 dudc 4p dung trong
nganh khdach san toan ciu nhu chia khda phong ky
thuét s6, trg ly 3o diéu khién bang giong ndi, check-
in khéng ti€p xuc, va su kién truc tuyén/hybrid. Bang
céch dp dung cdc cong nghé sang tao dua trén Lgi thé
quy md kinh té&, cdc tdp doan khdch san lén cé thé
gilp khach san cda ho ton tai trong khiing hodng va
tiép tuc tiét kiém chi phi lao d6ng trong tudng lai, vi
théi quen va hanh vi clia khdch hang da thay déi sau
dai dich Covid-19.

Tuy nhién, cdc hoat ddng M&A ciing cé thé tiém &n
nguy cd tdn cé6ng mang, gay ra nhitng vu kién nghiém
trong lién quan dén chi khach san. Vi du, Marriott
International a3 d&di mat véi mét vu kién tip thé lién
quan dén vu vi pham dif liéu quy mo lén do cubc tan
cbng mang ban diu xay ra vdi Starwood Hotels &
Resorts vao nam 2014. Marriott International khéng
phat hién ra cudc tdn cdng nay trudc, cling nhu sau
khi hoan t4t qua trinh sdp nhap vdi Starwood Hotels
& Resorts vao ndm 2016. Van dé chi dudc phat hién
vao nam 2018 khi dit liéu ca nhan cda hon 330 triéu
khach hang bi danh c3p, trong d6 cé 30 triéu cu dan
thudc 31 quéc gia thudc Khu vuc Kinh t& Chau Au. Vao
thdng 10 ndm 2020, chinh pht Vudng quéc Anh d3
cbng bé muc phat 18,4 triéu badng Anh d6i v8i Marriott
International do vi pham dir liéu ca nhan cda bay triéu
khach hang Anh bi dnh hudng bdi cudc tdn céng nay.

Tém lai, cidc hoat dd6ng M&A ¢ thé mang lai ca Lgi ich
va rdi ro cdng nghé cho cac cong ty khach san, anh
hudng khéng chi dén chinh ho ma con dén chu sé hitu
khach san. D& gidm thiéu rdi ro lién quan, cdc cdng ty
khach san nén dp dung nhiéu chién lugc quan Ly radi ro
khac nhau nhdm bdo vé Lgi ich clia ch khdach san.
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KET LUAN

Céc tip doan khdch san qudc té chi yéu theo dudi
hoat dong M&A @& ma réng danh muc thudng hiéu,
tlrc la da dang hda san phdm va phén khidc nhanh hon
so vdi viéc tu phat trién nbi bd; déng thai ky két cac
thda thuan nhugng quyén va quan ly dé ddt thudng
hiéu cha ho l&n nhiéu bat d6ng sdn do cdc chu sé hitu
khdch san phat trién hon. Mét s6 tp doan khdach san
qudc té s& hitu cd bat ddng san va thudng hiéu tai
nhitng thi trudng ma ho budc phai dau tu vao tai san
vat chat dé ddm bdo su hién dién clha minh, nhung
mo hinh nay ngay cang it phd bién do chién lugc it
tai sdn (asset-light) ngay cang phat trién, cho phép
ho mé& réng nhanh han véi muc dau tu vén thap hon.
Céc tip doan khach san quéc té theo dudi hai md
hinh kinh doanh chinh, d6 L3 it tai sdn (asset-light)
va nhiéu tai san (asset-heavy). Hai mé hinh nay lan
lugt cho phép ho kiém phi bang céch cidp phép cho
cht sé hitu khdch san s dung thugng hiéu va cac tai
nguyén van hanh lién quan ma khdng cin ddéng vai
trd diéu hanh, hodc trd thanh chd sé hitu toan phan
hodc mot phan, déng thdi quan ly cédc tai san khach
san bang chinh thuong hiéu cla ho. Do d6, M&A rd
rang la mot chién ludc tdng trudng phlu hgp cho cac
tip doan khach san quéc té. Tuy nhién, M&A 1§ mbt
quad trinh kéo dai nhiéu ndm dé& cdc tp doan khach
san quéc t& hoan thanh ké ti khi bat d4u. Nhiéu van
dé cé thé xay ra trong sudt qud trinh nay va nhiing
tdc ddng cha M&A dén chd khach san L3 rat rong. Do
dd, cac tip doan khach san quéc té can ddm bao rang
moi k& hoach M&A déu dudc suy tinh ky ludng va
thuc hién cin trong, déng thdi duy tri giao tiép minh
bach vdi chd khach san va céng chung.
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